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Ameryka tacinska a przysztos¢ pracy jg

w erze platform

Jeszcze do niedawna kurier na rowerze
Czy kierowca przewozacy pasazerow przez apli-
kacje uchodzili w Ameryce tacinskiej za uoso-
bienie  nowoczesnej elastycznosdci. ,Pracuje
kiedy chce, jestern sam sobie szefem” — brzmia-
to popularne hasto wsréd tzw. gig workers.
/ biegiem lat czar pryst, a rzeczywistos¢ okazata
sie mniej btyszczaca niz promocyjne slogany.
Kiedy$ postrzegani jako beneficjenci cyfrowej
rewolucji, dzi$ stajg sie podmiotem regulacyj-
nych interwendji rzadow w regionie. | dobrze,
bo na szali sg prawa pracownicze, godnos¢
i bezpieczenstwo pracy.
W maju 2025 r. w Urugwaju weszta w zycie
przefomowa ustawa Ley N° 20.396, znana jako
,Ustawa o ochronie pracownikéw platform cy-
frowych”. W skrécie — chodzi o to, by kierowca
czy kurier, ktéry codziennie pokonuje dziesigtki
kilometréw, nie byt traktowany jak duch cyfro-
wego kapitalizmu, tylko jak cztowiek. Z prawa-
mi. Z urmowag. Z ochrong socjalna.

Ustawa z Urugwaju jako pierwsza w regionie
wprowadza systematyczne rozréznienie po-
miedzy pracownikami zaleznymi a niezalezny-
mi.

Ci pierwsi zyskujg ograniczenie godzin pracy
do 48 tygodniowo, prawo do wynagrodzenia
minimalnego oraz mozliwos¢ korzystania ze
sprzetu udostepnionego przez pracodawce.
Ci drudzy — mozliwosc wigczenia sie w system
zabezpieczenia spotecznego oraz, co ciekawe,
prawo do negocjadji zbiorowych, o ile wynego-
cjowane warunki sg korzystniejsze niz te gwa-
rantowane przez ustawe.

To podejscie moze sie wydawac rewolucyj-
ne — zwitaszcza w regionie, gdzie przez dekady
dominowata logika nieformalnego zatrudnie-
nia i samowsystarczalnosci. Ale najbardziej im-
ponuje uwzglednienie przejrzystosci algoryt-
mow — firmy musza informowac pracownikow
o tym, jak systemy przydzielajg zadania, ocenia-

ja wydajnos¢ czy decydujg o blokadzie konta.
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To nie science fiction, to cyfrowy kodeks pracy
XXl wieku.

Meksyk to najwiekszy rynek pracy platformo-
wej w regionie — tu rowniez rzad nie proznuje.
Reforma Federalnej Ustawy Pracy z grudnia
2024 1. wejdzie w zycie latern 2025 1. i stanowi
swoisty ,kompromis z rzeczywistoscig”. Uzna-
je pracownikow platform za zatrudnionych
pod warunkiem, ze ich dochody przekraczaja
minimalne wynagrodzenie. Co z tymi, ktorzy
zarabiajg mniej? Dalej bedg traktowani jak sa-
mozatrudnieni a nie pracownicy. Tacy gig sa-
mozatrudnieni s objeci obowigzkiem rejestra-
Cji w systemie ubezpieczen spotecznych.

To podejécie budzi kontrowersje. Krytycy zarzu-
Cajg mu, ze tworzy nowg linie podziatu — mie-
dzy ,petnoprawnymi” pracownikami a resz-
tg. Z drugiej strony, reforma narzuca na firmy
obowigzek ujawniania dziatania algorytmow,
wyptacania dodatkow za prace i rejestrowania
umow. W swiecie platform, gdzie ,polityka fir-
my" bywata dotad nieczytelnym regulaminem,
to krok milowy.

Cho¢ Brazylia nie przyjefa jeszcze komplekso-
wej ustawy, to gtos jej pracownikow platformo-
wych staje sie coraz bardziej styszalny. 1 kwietnia
2025 1. kurierzy w co najmniej 60 miastach pro-
testowali przeciwko warunkom pracy, niskim
stawkom i braku zabezpieczen. Ten ogolno-
krajowy protest nie byt tylko wyrazem frustra-
ji — byt tez przypomnieniem, ze nawet w go-
spodarce kliknij i jedZ", solidarnos¢ i zbiorowy
sprzeciw Wcigz majg site.

Brazylijski przypadek pokazuje rowniez, jak silnie
platformy wpisuja sie w lokalng kulture pracy

ZZYCIA

dialogu

—zjednejstrony odwotujac sie do ,przedsiebior-
czosci” i ,wolnosci wyboru’, z drugiej — repro-
dukujac nierownoscii niepewnos¢ znang z epo-
ki przednowoczesnej.

Zarowno Urugwaj, jak i Meksyk pokazujg, ze era
Joraku regulacji” dla pracy cyfrowej w Ameryce
tacinskiej dobiega konca. Ale to dopiero pocza-
tek. Chile, Kolumbia i Argentyna uwaznie przy-
gladajg sie efektom tych reform. Pracownicy
platformowi przestaja by¢ przezroczysci. Zysku-
ja gtos. | — powoli — zyskujg tez prawo.

Trudno jednak nie dostrzec ryzyka: wprowa-
dzenie przepisdw bez odpowiedniego egze-
kwowania moze okazac sie pustg literg prawa.
Jedli algorytmy nadal bedg decydowac o losie
kierowcow czy kurierow w sposob arbitralny,
nawet najlepsze ustawy pozostang na papierze.
Czy mamy do czynienia z nowym modelem
pracy platformowej — bardziej sprawiedliwym,
przejrzystym, ludzkim? Czy to tylko kosmetyka,
dostosowanie do globalnych oczekiwan i naci-
skow zwigzkow zawodowych? Jedno jest pew-
ne: Ameryka tacinska pokazuje, ze nie trzeba
czekac na europejskie wzorce, by wprowadzac
prawo przyjazne pracownikowi platformowe-
mu. W regionie, ktory przez dekady walczyt
O prawa pracownicze w bardziej tradycyjnych
sektorach, teraz to gig workers mogg stac sie
symbolem nowej walki — 0 godnos¢, przejrzy-
stos¢ i sprawiedliwose w cyfrowym swiecie.

Obserwator subiektywno-obiektywny

Fot. Amanda Perobelli/reuters

FELIETONY, POLEMIKI, RECENZJE 2025




