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Euﬁapejscy partneriy spo}eéihi_z sektoray

racje w sprawie aspektow zatrudnienia
Zwiazanych ze sztuczna inteligencia

14 maja 2024 r. Europejscy partnerzy
spoteczni z sektora bankowego podpisali nowg
wspoing deklaracje w sprawie aspektow za-
trudnienia zwigzanych ze sztuczng inteligen-
Cja. W Deklaracji podkreslili znaczenie dialogu
spotecznego, w tym rokowan zbiorowych jako
podstawowych narzedzi radzenia sobie z wpty-
wem nowych technologii, w tym sztucznej
inteligendji, na miejsca pracy. Deklaracja opie-
ra sie na poprzednich z 2017 r, 2018 1.1 2021 r.
oraz na spostrzezeniach z projektu Bankowosc¢
w 2030 (Banking in 2030).

Rozwdj sztucznej inteligendji i technologii cy-
frowych znaczaco wptynat na europejski sektor
bankowy, a zmiane te przyspieszyta pandemia
COVID-19. Podczas gdy branza dostosowata sie
do zwiekszonych interakcji cyfrowych, tradycyj-

ne ustugi bankowe pozostajg wazne. W miare
jak banki coraz czesciej wprowadzajg SI do
miejsca pracy, europejscy partnerzy spoteczni
podkreslajg znaczenie wykorzystania dialogu
spotecznego, W tym negocjacji zbiorowych,
do kierowania wykorzystaniem, wdrazaniem
i biezgcym monitorowaniem SI. Podejscie to
ma na celu zrownowazenie postepu techno-
logicznego z zachowaniem podstawowych
ustug bankowych oraz uwzglednieniem aspek-
tow zatrudnienia i organizacji pracy.

Furopejscy partnerzy spofeczni opowiadajg sie
za odpowiedzialnym korzystaniem ze sztucznej
inteligencji, ktore obejmuje przejrzystosc, spra-
wiedliwosc¢ i niedyskryminacje. Banki sa zache-
cane do wdrazania systemow sztucznej inteli-
gendji z uwzglednieniem podstawowych praw
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cztowieka, promowania réwnosci i roznorod-
NOSCi, przejrzystosci oraz ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa danych.

Deklaracja podkresla kluczowg role dialogu
spotecznego, w tym rokowan zbiorowych,
w zarzadzaniu aspektami SI zwigzanymi z za-
trudnieniem. Sztuczna inteligencja powinna
prowadzi¢ do zmian w warunkach zatrudnienia
po odpowiednich konsultacjach. Podkreslono
potrzebe regulamych ocen ryzyka w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, programow
szkoleniowych w zakresie rozwoju kompetendi
cyfrowych oraz praw cyfrowych w kontekscie
sztucznej inteligendji.

W Deklaracji wskazuje sie, ze pracownicy po-
winni mie¢ prawo do niepodlegania decyzjom,
ktore maja na nich wptyw prawny i faktyczny,
opartym wytacznie na zautomatyzowanych
zmiennych. Na przyktad profilowanie, dobor
personelu, awans wewnetrzny, zmiany funk-
Cji i poziomu zaszeregowania zawodowego,
system sankdji i oceny wynikow winny zawsze
podlega¢ zasadzie kontroli przez cztowieka.
Kazdy pracownik winien mie¢ prawo do wyra-
zenia swojego punktu widzenia oraz do zakwe-
stionowania i odwotania sie od decyzji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i praktykami dia-
logu spotecznego. Partnerzy spofeczni winni
uzgadniac¢ srodki zbiorowe i zapewniac ciggty
dialog spoteczny na temat istotnych aspektow
konsekwendji algorytmicznego podejmowania
decyzji przez przedsiebiorstwa.

Furopejscy partnerzy spofeczni zobowigzali sie
do promowania i monitorowania wdrazania
Wspdlnej Deklaracji na poziomie regionalnym,
krajowym i sektorowym. Wezwali krajowych
sektorowych partnerow spotecznych do przy-
jecia uzgodnionych stanowisk i polityk w celu
sprostania pojawiajgcym sie wyzwaniom zwig-
zanym ze sztuczng inteligencjg, podkreslajac
zZnaczenie trwajgcego dialogu  spotecznego
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dialogu

w celu zapewnienia zrownowazonego i spra-
wiedliwego podejscia do integracji sztucznej
inteligencji w sektorze bankowym.

Patrzac generalnie na konsekwencje uzycia S
w sektorze bankowym nalezy podkresli¢, ze uzy-
cie sztucznej inteligendji wigze sie z pewnymi
ryzykami. Niektore z nich dotycza przestrzega-
nia przepisow o ochronie danych. Inne dotyczg
samego systemu SI. Wiarygodnos¢ systemu S|
moze by¢ trudna do okreslenia, jesli jakos¢ da-
nych nie jest wystarczajgco jasna. Wrazliwg kwe-
stig z tym zwigzang jest stronniczos¢ algoryt-
maow, ktdra moze prowadzi¢ do dyskryminadji.
Model sztucznej inteligencji moze odtwarza,
a nawet wzmacnia¢ uprzedzenia i dyskrymi-
nujgce wzorce, ktdre zostaty odzwierciedlone
w danych wykorzystanych do szkolenia mode-
lu. Dlatego tez ,wyjasnialno$¢” jest kluczowym
wyzwaniem dla systemow sztucznej inteligen-
Cji - zdolnos¢ do wyjasnienia, dlaczego podjeto
okre$long decyzje i jakie parametry zostaty uzy-
te. Na przykfad, dlaczego danej osobie udzielo-
no (nie udzielono) pozyczki.
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