Ptatnosc karta a napiwki

- nowa regulacja w Wielkiej Brytanii

Stajemy sie w coraz wiekszym stopniu
spofeczeristwem bezgotowkowym. Za posit-
ki, ustugi, napoje w pubie ptacimy uzywajac
kart lub innych elektronicznych metod pfat-
nosci. Rodzi to okreslone konsekwencje dla
pracownikow, dla ktorych znaczna czesc wy-
nagrodzenia opiera sie na napiwkach.
Wedtug zesztorocznej analizy, rzad UK sza-
cuje, ze firmy nie przekazujac napiwkow (lub
doliczajac je do wynagrodzenia co powoduje
koniecznos¢ obcigzenia sktadkg ubezpiecze-
niowg) zatrzymujg od pracownikéw 200 mi-
liondw funtow.

Od 1 pazdziernika 2024 r. sytuacja ulegnie
zmianie. Dzieki nowym przepisom ponad
2 miliony pracownikow w Anglii, Szkocji i Walii
bedzie miato chronione napiwki.

Sposob, w jaki napiwki sg rozdzielane miedzy
pracodawcow i ich pracownikdw, jest obec-
nie nieuregulowany w UK co doprowadzit do
niespojnosci w praktykach pracy w sektorze
hotelarskim i ustugowym. Jednak od 1 paz-

dziernika 2024 r. sytuacja ta ulegnie zmianie,
gdy wejdzie w zycie rzgdowa ustawa o zatrud-
nieniu (przydzielaniu napiwkow) z 2023 .,
Ustawa zostata wprowadzona po szeroko za-
krojonych konsultacjach publicznych, w ra-
mach ktorych rzad starat sie uzyskac¢ opinie
roznych podmiotow z sektora gastronomicz-
nego czy hotelarskiego.

Ustawa naktada na pracodawcow prawny
obowigzek przydzielania pracownikom wszy-
stkich napiwkow, gratyfikacji i optat za obstu-
ge, ktore sg im wyptacane lub nad ktorymi
sprawujg kontrole lub maja na nie znaczacy
wptyw (,kwalifikujace sie napiwki”), bez zad-
nych potracen, oraz sprawiedliwego podziatu
kwalifikujgcych sie napiwkow miedzy pracow-
nikow. Takze tych, co kluczowe, pozostawio-
nych winnej formie niz gotéwka.

Celem przepisow jest poprawa sytuadji pra-
cownikéw; nie tylko zapewnienie, ze napiw-
ki pozostawione przez konsumentéw trafig
do nich zgodnie z przeznaczeniem, ale takze
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zapewnienie spojnosci wszystkich obowigz-
kow pracodawcoOw i jasnego zestawu Zza-
sad, ktorych nalezy przestrzegac. Szacuje sie,
ze przepisy te przyniosg korzysci ogromnej
liczbie pracownikow branzy hotelarsko-ga-
stronomicznej, ktdrzy czesto otrzymujg ptace
minimalna.

Sekcja 9 ustawy wprowadzi kodeks praktyk,
zgodnie z ktorym pracodawcy bedg musie-
i postepowac przy wypetnianiu obowigzku
sprawiedliwego  przyznawania napiwkow.
Kodeks koncentruje sie na zasadach uczci-
WOSCi | przejrzystosci, odzwierciedlajgc roz-
ne sposoby rozsadnego zbierania napiwkow
przez pracodawcow i otrzymywania ich przez
pracownikow.

W lipcu 2022 1. rzad Wielkiej Brytanii ujawnit,
ze poprze ustawe o zatrudnieniu (przydziela-
niu napiwkow), aby zapewni¢ pracownikom
branzy hotelarskiej otrzymywanie napiwkow
poprzez zakazanie pracodawcom zatrzymy-
wania opfat za obstuge. Propozycja ustawy
czekata na poparcie brytyjskiego rzadu 5 lat.
We wrzesniu 2023 1. rzad Wielkiej Brytanii zo-
bowigzat sie do wprowadzenia przepisow
zakazujacych lokalom zatrzymywanie napiw-
kow, ktore otrzymali pracownicy. Wedtug rza-
du przeglad praktyk zwigzanych z napiwkami
przyniesie korzysci ponad dwom milionom
brytyjskich pracownikow w sektorach hotelar-
skim, rekreacyjnym i ustugowym. Podkresla-
no, ze przejscie do spoteczenstwa bezgotow-
kowego ,zaostrzyto problem” zatrzymywania
przez firmy napiwkow z kart.

Minister gospodarki Jane Hunt komentowa-
ta: W czasach, gdy ludzie odczuwajg presje
7Zwigzang z rosngcymi kosztami, to po prostu
nie w porzadku, ze pracodawcy nie przekazujg
napiwkow swoim ciezko pracujgcym pracow-
nikom”.

dialogu
Niezaleznie od tego, czy chodzi o nalewa-
nie piwa, czy witanie gosci, ustawa zapew-
ni, ze pracownicy otrzymajg uczciwg zapfate
7a uczciwie przepracowany dzien - a klienci
mogg byc¢ pewni, ze ich pienigdze trafig do
tych, ktorzy na to zastugujg” — dodawata Jane
Hunt.
W ramach ustawy opracowany zostat nowy
kodeks postepowania, ktory zapewni firmom
| pracownikom wytyczne dotyczace sposobu
dystrybucji napiwkow.
Ponadto pracownicy otrzymali prawo do 7a-
dania wiekszej ilosci informacji dotyczacych
napiwkéw od pracodawcy, co umozliwi im
przedstawienie wiarygodnych roszczer w sg-
dzie pracy. Przepisy wprowadzajg nowe pra-
wa pracownicze, ktérych pracownicy mogg
dochodzi¢, jedli pracodawcy nie spetniajg wy-
mogow ustawy i potwierdzajg, ze pracownik
moze wszcza¢ postepowanie przed sgdem
pracy w przypadku nieuczciwych praktyk
w zakresie napiwkow.
Jesli sad pracy stwierdzi, ze skarga dotycza-
ca uczciwosci lub przejrzystosci napiwkow
jest uzasadniona, moze wyda¢ publiczne
oswiadczenie w tej sprawie. Bedzie on réw-
niez uprawniony do nakazania pracodawcy
zmiany poprzedniego podziatu napiwkow,
wydania niewigzacego zalecenia w sprawie
poprzedniego podziatu napiwkdw lub na-
kazania pracodawcy wyptaty pracownikowi
lub pracownikom odszkodowania. Moze to
obejmowac innych pracownikow w danym
miejscu prowadzenia dziafalnosci, ktdrzy nie
ztozyli skargi do trybunatu.
Oczekuje sie, ze nowe $rodki dotyczace na-
piwkow wejda w zycie 1 pazdziernika 2024 r.
Pierwotnie miaty one zosta¢ wdrozone 1 lipca
2024 .
Podczas gdy przesuniecie terminu o trzy mie-
sigce zostato z zadowoleniem przyjete przez
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organizacje branzowg UKHospitality, zwigzek
zawodowy Unite stwierdzit, ze , to niepotrzeb-
ne opoznienie”.

Sekretarz generalna zwigzku Sharon Graham
powiedziata: ,Pracodawcy kradnacy napiwki
pracownikéw branzy hotelarsko-gastrono-
micznej to hanba i oczywiscie powinnismy
to powstrzymac. Nawet ten rzad zdaje sobie
z tego sprawe - dlatego wcigz obiecuje, ze to
naprawi. Ale to ostatnie opdznienie to kolejne
ztamanych obietnic z Westminsteru”.

Dyrektor generalna UKHospitality, Kate Ni-
cholls, powiedziata, ze opdznienie byto ,ko-
niecznym krokiem”. W' jej ocenie ,/Zmienione
ramy czasowe pozwolg teraz firmom wdrozyc¢
wszelkie wymagane zmiany i sg dowodem
na to, ze rzad dziata w oparciu o informacje
zwrotne od UKHospitality”. Nicholls zauwazy-

dialogu
ta, ze wazne jest zapewnienie ,sprawiedliwego
i przejrzystego systemu napiwkow”,
Wyrazita jednak rozczarowanie faktem, ze rzad
nie zapewnit ,wiekszego wyjasnienia” w kwe-
stii tego, Czy pracownicy agencyjni muszg
otrzymywac napiwki, nazywajac to ,szczegol-
nym punktem spornym dla firm”. Dodata row-
niez, ze Biorgc pod uwage pragnienie wszyst-
kich zaangazowanych stron, aby te przepisy
byty wiasciwe, wzywamy rzad do wspotpracy
z UKHospitality w celu zapewnienia wiekszej
jasnosci w te] kwestii, zanim przepisy wejdg
w zycie jesienig”.
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