Uchwala nr 113
strony pracownikow i strony pracodawcow
Rady Dialogu Spolecznego
z dnia 7 wrze$nia 2022 r.

w sprawie projektu ustawy rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach

konsumenta oraz niektorych innych ustaw (druk 2476)

Na podstawie art. 29 w zwiazku z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu

Spotecznego i1 innych instytucjach dialogu spotecznego (tj. Dz. U. z 2018 1., poz. 2232 z p6zn.

zm.), uchwala sig¢, co nastepuje:

§1

W zwiagzku z przekazaniem do Sejmu rzadowego projektu ustawy 0 zmianie ustawy o prawach

konsumenta oraz niektorych innych ustaw (druk 2476), strona spoteczna Rady Dialogu

Spotecznego zwraca uwage na potrzebg:

1.

zsynchronizowania prac sejmowych nad wspomnianym projektem z pracami nad
projektem ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych
ustaw (druk 2425);

zmiany projektowanych przepisoéw tak, aby zmiany wynikajace z ww. projektow ustaw
wchodzity w zycie po uptywie co najmniej 6 miesiecznego vacatio legis;
wprowadzenia do projektowanych ustaw takich zmian, aby w pelni implementowaty
one przepisy unijne;

koordynacji prac legislacyjnych tak, aby zmiany wynikajace z ustaw wskazanych w
punkcie 1, uwzgledniajac postulat 6 miesigcznego vacatio legis wyrazony w punkcie 2,
wchodzity w zycie w tym samym dniu, w ktorym w zycie bedzie wchodzita wigkszo$¢
przepisow projektowanej ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej (UCA45,
procedowanej przez Ministra Cyfryzacji).

wprowadzenia zmiany w projektowanym art. 5 druku 2476, z ktérego wynika¢ bedzie,
ze zapisy dotyczace koniecznoSci informowania o obnizonej cenie nie maja
zastosowania do uslug finansowych z uwagi na fakt, ze kwestie dotyczace
prezentowania informacji zwiazanych z kosztami sa w sposob wyczerpujacy
regulowane przez ustawe o kredycie konsumenckim;

wprowadzenia jasnych zapisow zgodne z dyrektywag w sprawie niektorych aspektow
umow o dostarczanie tresci cyfrowych 1 ustug cyfrowych, z ktorych wynikac bedzie, ze
ustawa nie ma zastosowania do umow o dostarczanie tresSci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowigzany do S$wiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sa przetwarzane przez przedsi¢biorce
wylacznie w celu wykonania umowy lub obowiazku ustawowego.

Wszystkie powyzsze postulaty byly formulowane przez §rodowisko biznesu i zglaszane na
etapie konsultacji publicznych projektowanych ustaw, niestety jak do tej pory, nie zostaty one



uwzglednione, podczas gdy maja one fundamentalne znaczenie dla realnej mozliwosci
przygotowywania i wdrozenia przez przedsigbiorcéw i dostawcdw ustug, projektowanych tymi
ustawami zmian w procesach konsumenckich.
W toku prac legislacyjnych konsekwentnie zwracano uwage projektodawcom, tj. Urzedowi
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz Ministrowi Sprawiedliwo$ci, na potrzebe
polaczenia w jedng ustawe procedowanych niezaleznie projektow dwoch ustaw 0 zmianie
ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw, ktore przewidujg zmiany do tej
samej ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zasadno$¢ potgczenia dwoch
przedmiotowych projektow w jedng ustawe potwierdzito w swej Opinii réwniez Rzagdowe
Centrum Legislacji.
Procedowanie dwoch ww. projektow ustaw w sposob niezsynchronizowany rodzi ryzyko
wprowadzenia do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta niespojnych, a w
skrajnym przypadku sprzecznych lub wzajemnie wykluczajacych si¢ przepiséw i rozwigzan, a
takze r6éznych terminow wejscia w zycie. Po stronie przedsigbiorcow zobowigzanych do
wdrozenia zmian wynikajacych z przedmiotowych projektow ustaw, brak zsynchronizowania
prac i terminu wejScia w zycie nowych obowigzkow oznaczaé bedzie chaos prawny, a takze
niepotrzebne obcigzenia organizacyjne oraz finansowe.
Projektowane ustawy beda wymagaty zmian w systemach informatycznych, dokumentach oraz
procedurach dotyczacych w zasadzie wszystkich etapow relacji przedsigbiorca — konsument,
poczynajac od reklamy i prezentacji oferty, przez wykonywanie obowigzkow informacyjnych
oraz kontraktowanie, przez wykonywanie umowy, na obsludze posprzedazowej konczac.
Jednoczesnie projektowane ustawy dotycza szeroko rozumianych relacji elektronicznych, ustug
1 tresci cyfrowych, a wigc obszaru, w ktorym kluczowa role pelni oprogramowanie i
infrastruktura IT, czyli zasoby bardzo czg¢sto nabywane przez przedsigbiorcow (w rdéznych
modelach) od zewnetrznych dostawcoOw. Nie jest mozliwie wprowadzenie duzych zmian w
oprogramowaniu, dokumentach i procesach w ciagu 14 dni liczonych od dnia ogloszenia
ustaw w Dzienniku Ustaw.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ doprecyzowania niektorych przepisow
projektowanych ustaw tak, aby zapewni¢ pelng zgodnos$¢ ich implementacji z regulacjami
unijnymi (jak chociazby w zakresie realizacji obowigzku informowania o wczesniejszej cenie
w kazdym ogloszeniu o jej obnizce). Majac na wzgledzie doniosty charakter procedowanych
aktow prawnych dla przedsigbiorcow, kluczowe jest, aby wprowadzane rozwigzania nie
budzily —juz na etapie ich projektowania — watpliwosci interpretacyjnych, a takze odpowiadaty
intencji prawodawcy unijnego w celu zapewnienia rownego poziomu ochrony konsumentow
na terenie catej Unii Europejskiej.

§2
Ponadto, tak jak strona spoteczna Rady Dialogu Spotecznego podkreslata powyzej,
zapewnienie przez przedsiebiorcow zgodnosci z nowymi przepisami, bedzie wymagato m.in.
wprowadzenia zmian w udostgpnianych konsumentom umowach oraz regulaminach. W
zwigzku z tym, strona pracownikOw i strona pracodawcéw Rady Dialogu Spotecznego
postuluje wprowadzenie w projekcie ustawy przepisow, ktére wprost przewidywalyby
uprawnienie przedsi¢biorcow do jednostronnego wprowadzenia do umow i regulaminow
zmian majacych na celu dostosowanie tych dokumentéw do nowych wymagan z zapewnieniem
przekazania informacji o takich zmianach konsumentom. Obecnie funkcjonujagce mechanizmy
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w tym zakresie, w tym rozbiezno$ci w doktrynie co do mozliwosci i1 formy jednostronnej
zmiany regulamindéw moga wielu przedsigbiorcom znaczaco utrudni¢ (o ile nie uniemozliwic)
odpowiednig aktualizacje wykorzystywanych wzorcow. To z kolei, z oczywistych wzgledow,
bedzie miato negatywny skutek dla konsumentéw. Jednoczes$nie, wprowadzenie takiego

obowigzku wprost w ustawie przyczyni si¢ do zwigkszenia §wiadomosci konsumentow o
zmianach w prawie.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



